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WYZWANIE

e Stworzenie wirtualnego
Srodowiska do Swiadczenia
ustug zdalnego dostepu do
zasobow IT centrum danych

e Zapewnienie elastycznego
modelu rozliczania za
wykorzystane przez klientéw
ustugi

ROZWIAZANIE

Wdrozenie pakietu
oprogramowania VMware,

w sktad ktérego wchodzi m.in.
rozwigzanie NSX

”@ DataCenter PPNT

Centrum danych Poznanskiego Parku
Naukowo-Technologicznego swiadczy ustugi
chmury obliczeniowej dzieki elastycznej

umowie z VMware

DataCenter PPNT od wielu lat swiadczy ustugi kolokacji
serwerdw dla lokatoréow Poznanskiego Parku Naukowo-
Technologicznego. Instytucja ta, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom swoich klientow, wybudowata nowoczesne
centrum danych oraz rozszerzyta wachlarz ustug o model laaS,
umozliwiajgc korzystanie z nich takze podmiotom spoza Parku.
W tej sytuacji konieczne okazato sie jednak zapewnienie jak
najwiekszej elastycznosci udostepniania zasobdéw centrum
danych oraz ich skalowalnosci i rozliczania. Pomogta w tym
umowa partnerska podpisana przez DataCenter PPNT

z VMware.

Centrum danych Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego swiadczy wiele
rodzajow ustug zwigzanych z zasobami infrastruktury teleinformatycznej: kolokacje,
hosting, monitoring sSrodowiska IT, dzierzawe maszyn wirtualnych i przestrzeni
dyskowych, a takze udostepnia tgcza telekomunikacyjne.

DataCenter PPNT jako jednostka
wyznajaca zasady odpowiedzialnego
spotecznie biznesu, poszukuje
efektywnych biznesowo, ale jednoczesnie
proekologicznych rozwigzan. To

jedyna tego typu placowka w kraju,
ktora korzysta z pradu pozyskanego

Z energii stonecznej, wyprodukowanego
w Laboratorium Fotowoltaicznym.
Dodatkowo, klimatyzacja zostata
zaprojektowana w taki sposob, ze
umozliwia wykorzystanie ciepta
wytwarzanego przez urzadzenia
serwerowni do ogrzewania powierzchni
biurowej budynku.

W DataCenter PPNT znajduje sie 60

szaf serwerowych umozliwiajgcych
zainstalowane urzadzen pobierajgcych
tgcznie do 300 kW mocy. Infrastruktura
ta od poczatku miata stuzyc¢ do
Swiadczenia ustug IT zaréwno na
potrzeby firm funkcjonujgcych w ramach
Parku, jak tez podmiotom zewnetrznym.

Wyzwanie

Aby rozpoczac swiadczenie ustug
udostepniania zasobow IT konieczne

byto stworzenie odpowiedniej
infrastruktury wirtualizacyjnej. Takiej,
w ramach ktoérej klienci zyskajg pewna
swobode w zarzgdzaniu wykupionymi
zasobami i sprawowaniu kontroli nad
nimi, a dostawca ustugi nie bedzie
musiat angazowac swojego zespotu
do wykonania kazdej czynnosci
administracyjnej - zaréwno w zakresie
wirtualnych serwerdw, pamieci
masowych czy tez srodowiska
sieciowego.

- Stojac przed wyborem technologii
wirtualizacyjnej rozwazalismy wiele
wariantow ustugi, ktérg mozemy
zaproponowac naszym klientom

- wspomina Tomasz tukaszewicz,
kierownik DataCenter PPNT. - Na
rynku dostepnych jest wiele rozwigzan
umozliwiajgcych wirtualizacje
serwerdw. Kazde z nich bralismy
pod uwage i analizowalismy pod
katem zaréwno funkcjonalnosci,
ktorg mozemy zaoferowac, jak
rowniez elastycznosci i kosztow
zwigzanych z codzienng obstuga.
Wiele rozwigzan typu open source,
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KORZYSCI BIZNESOWE

* Zbudowanie wydajnego,
tatwego w zarzadzaniu
srodowiska IT

» Skrécenie czasu
przydzielania zasoboéw
sieciowych z dni do sekund

» Uzyskanie efektywnosci
operacyjnej dzieki
automatyzacji,

w tym rozmieszczania

i przenoszenia obcigzen
niezaleznie od topologii
fizycznej

Stworzenie elastycznego
modelu rozliczania za

ustugi, bazujgcego na ilosci
wykorzystanych przez klienta
zasobow

Gwarancja bezpieczenstwa
udostepnianych zasobdéw
oraz ciggtosci dostepu do
nich

Mozliwos¢ integraciji

Z rozwigzaniami sieciowymi
i mechanizmami
bezpieczenstwa innych
producentéw w ramach
odpowiednich interfejsow
API

Bezzaktdceniowe wdrozenie
W istniejgcych sieciach
fizycznych lub topologiach
nastepnej generacji

czesto wykorzystywanych w obiektach
takich jak nasz, wymaga jednak

znacznej inwestycji w wykwalifikowany
personel (programistow), naktadow
czasowych zwigzanych z zarzgdzaniem

i utrzymaniem, a jednoczesnie z punktu
widzenia kosztéw nie oferuje tak szerokiej
funkcjonalnosci i poziomu dostepnosci,
jak rozwiagzania firmy VMware.

Jak podkresla Tomasz tukaszewicz,

w zwigzku z tym, ze obiekt centrum
danych charakteryzuje sie bardzo
duzym stopniem zaawansowania
technologicznego, zdecydowano sie
na zaprojektowanie ustugi, ktéra ma
by¢ przede wszystkim prestizowa

i gwarantujaca najwyzsza funkcjonalnos¢
oraz elastycznos¢ przy zachowaniu
rozsadnych warunkéw cenowych,

ale niekoniecznie skierowana do
masowego odbiorcy. Te wymagania
spetniata wytgcznie technologia firmy
VMware. Nie bez znaczenia pozostawat
fakt, ze zastosowanie wirtualnych
routerow VMware NSX znaczgco
zwieksza mozliwosci technologiczne
ustugi sieciowej. Jednoczesnie, dzieki
potgczeniu z rozwigzaniem z rodziny
vCloud, umozliwia jej samodzielna
konfiguracje przez klienta korzystajgcego
z ustugi laas, tworzac tym samym
wyizolowane srodowisko Software
Defined Data Center dla kazdego

Z ustugobiorcow.

Prace koncepcyjne nad infrastrukturg
stuzgcg do Swiadczenia ustug trwaty
kilka miesiecy. Po ich zakonczeniu
zostat rozpisany konkurs ofert, ktory
miat na celu wytonienie dostawcy
sprzetu niezbednego do uruchomienia
ustugi. Umowa z dostawcg, poza
dostarczeniem urzadzen, obejmowata
rowniez wdrozenie technologii vCloud

i VMware NSX oraz niezbedne szkolenia
dla kadry nadzorujgcej funkcjonowanie
serwerowni. Dostawy sprzetu rozpoczety
sie na poczatku grudnia, a juz po

trzech miesigcach klientom zostaty
udostepnione pierwsze ustugi.

Rozwigzanie

W ramach przetargu, na potrzeby
Swiadczenia ustug udostepniania
wirtualnych zasobow, zostat kupiony
sprzet najwyzszej klasy. Gtownym
kryterium, jakie byto brane pod uwage
podczas wyboru dostawcy, byta jakosc
oraz poziom swiadczonych ustug
serwisowych. Ostatecznie zakupione
zostaty serwery Dell (wyposazone w dwa
12-rdzeniowe procesory i 256 GB pamieci
RAM), macierze dyskowe EMC oraz sprzet
sieciowy firmy Juniper Networks. Warty
podkreslenia jest fakt, ze brzegowe
routery to sprzet klasy operatorskiej,
potrafigcy obstuzyc olbrzymig ilos¢ ruchu
sieciowego, co gwarantuje klientom
odpornosc kluczowej infrastruktury na
ataki typu DDoS. Caty rdzen sieci oparty
jest na potaczeniach 10 Gb/s, zas klienci
otrzymuja ustuge o przeptywnosci
interfejsu 1 Gb/s. Po skompletowaniu
niezbednego sprzetu IT rozpoczat sie
proces wdrozenia technologii VMware.

- Nasza firma ma status VMware vCloud
Air Network Service Provider - mowi
Tomasz tukaszewicz. - Dzieki temu nie
musimy kupowac zadnych licencji od
VMware, a mimo wszystko mamy dostep
do catosci oferty tego producenta.
Rozliczamy sie tylko na podstawie
rzeczywiscie zuzytych zasobow

przez naszych klientéw. Podstawa do
rozliczenia jest raport opisujacy ile
pamieci RAM z naszych serwerdw zostato
wykorzystanej przez klientow w ramach
srodowiska wirtualnego.

Klienci podpisujac umowe z DataCenter
PPNT otrzymujg do dyspozycji konkretng
ilos¢ zasobow w modelu Infrastructure-
as-a-Service: moc obliczeniowa, pamiec
operacyjna, przestrzen dyskowa

i przepustowosc tacza internetowego.
Wycena dokonywana jest na bazie

tych czterech parametréw, w ramach
ktérych klient moze stworzy¢ dowolng
ilos¢ wirtualnych maszyn i zyskuje
petng swobode w konfigurowaniu

tego srodowiska. Funkcjonalnos¢ nie
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»Dzieki elastycznej umowie
partnerskiej z firma VMware
mozemy swiadczyc ustugi
dostepu do naszej wirtualnej
infrastruktury centrum
danych, jak tez zapewnic ich

g

wysoka dostepnosc i jakosc¢”.

Tomasz tukaszewicz,
kierownik DataCenter PPNT

jest limitowana w zaden sposob: klient
moze samodzielnie tworzy¢ maszyny,
importowac ich obrazy, wirtualne
aplikacje, a takze zarzadzac¢ srodowiskiem
sieciowym, w tym konfigurowac takie
ustugi jak DHCP, routing, firewalling, load
balancing czy IPSec VPN.

Korzysci biznesowe

Klienci moga korzystac¢ z zasobow
centrum danych w modelu multitenancy
- kazdy z nich otrzymuje wtasne,
wydzielone Srodowisko do zarzgdzania
wykupiong infrastrukturg, w ramach
ktérego moze samodzielnie utworzy¢
konta uzytkownikéw i nadawac im
uprawnienia na okreslonym poziomie

- do zdefiniowanych wirtualnych
aplikacji i maszyn, jak tez czynnosci
dokonywanych na urzgdzeniach
sieciowych. Z ustugi tej moga tez
korzystac resellerzy - wéwczas
dysponujag oni dostepem do kilku
wirtualnych centréw danych, ktérymi
moga samodzielnie zarzadzac i dzieli¢
wykupione zasoby dla swoich klientow.
7 punktu widzenia resellera korzystnym
rozwigzaniem jest overbooking zasobow
- bazujac na prostej zasadzie, ze nigdy
wszystkie maszyny jednoczesnie nie

sg obcigzone w 100%, reseller moze
sprzedac wieksze zasoby niz faktycznie
kupuje od dostawcy. Dzieki takiemu
modelowi moze zwiekszy¢ swoje zyski
ponad standardowo naktadang marze
oraz rabat jaki otrzymuje w ramach
umowy partnerskiej.

Jedna z kluczowych korzysci jest dostep

do mozliwosci oferowanych przez
VMware NSX - platforme wirtualizacji
sieci. Podobnie jak maszyny wirtualne
w srodowisku obliczeniowym, wirtualna
sie¢ jest zarzadzana niezaleznie od
sprzetu, a zasoby sa jej przydzielane
programowo. VMware NSX tworzy

w warstwie programowej caty model
sieci. W efekcie kazda topologia

sieci — zaréwno prosta, jak i ztozona,
wielowarstwowa — moze by¢ w ciggu
kilku sekund utworzona i wyposazona
w odpowiednie zasoby. Po raz
pierwszy na poziomie operacyjnym
mozliwe jest tez skorzystanie z funkcji
mikrosegmentacji sieci.

VMware NSX udostepnia petny zestaw
elementow i ustug sieci logicznej, w tym
logiczne przetgczniki, routery, zapory,
sieci VPN, narzedzia do monitorowania

i zapewnienia jakosci ustug oraz
mechanizmy zabezpieczen. Ponadto
sieci wirtualne sg bezproblemowo
wdrazane w dowolnej istniejacej
infrastrukturze. Podsumowujac,

VMware NSX odtwarza w warstwie
programowej kompletne srodowisko
sieciowe, w tym ustugi warstw L2, L3,
L4-L7, w ramach kazdej sieci wirtualnej.
Wspomniane ustugi sieci logicznej

S wyposazane w zasoby, w sposéb
programowy w momencie wdrozenia
maszyny wirtualnej i z takimi maszynami
Sg W razie potrzeby przenoszone,
zapewniajac im niezmienione srodowisko
funkcjonowania, niezalezne od lokalizacji.
Dzieki VMware NSX, mozliwa jest
realizacja ustugi mikrosegmentacji

w datacenter, zapewniajaca izolacje
systemow krytycznych.

- Podmiotami korzystajgcymi z tych
ustug sa najczesciej firmy z branzy
finansowej oraz tworcy oprogramowania
udostepnianego pdzniej klientom przez
Internet w modelu Saa$S - wyjasnia
Tomasz tukaszewicz. - Unikalng

cechga naszych ustug jest ich bardzo
wysoka dostepnosc i wydajnosé.
Kluczowym elementem wptywajacym
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WDROZONE ROZWIAZANIA
VMWARE

e VMware NSX

* Rozwigzania wchodzace
w sktad pakietu VMware
vCloud Suite

pod katem zasilania i chtodzenia, jak
tez samego sprzetu IT. Poza tym,
serwerownia ma przyznany najwyzszy
mozliwy poziom wsparcia technicznego
ze strony dostawcy, dzieki czemu
wszelkie problemy z funkcjonowaniem
infrastruktury wirtualizacyjnej sa
natychmiast rozwigzywane z pomoca
inzynierow VMware.

na szybkosc dziatania catego systemu
informatycznego jest wydajnos¢
dyskow twardych. Korzystajac z faktu,
7e pracujemy na bardzo wydajnych
macierzach posiadajgcych mechanizmy
autotieringu oraz akceleracji za pomoca
dyskéw SSD, mozemy zaoferowac
wydajnos¢ pamieci masowych na
poziomie kilkudziesieciu tysiecy
operacji odczytu i zapisu na sekunde
(IOPS). Konkurencyjne rozwigzania,
oparte na lokalnych dyskach twardych
zainstalowanych w serwerach, a nie

w sieci SAN, na 0go6t nie przekraczaja
wartosci kilkuset IOPS w przypadku
dyskow talerzowych lub kilku tysiecy

z zastosowaniem dyskow flash.

Dla DataCenter PPNT problemu nie
bedzie tez stanowit nagty przyrost liczby
klientow lub zwiekszone zapotrzebowanie
na zasoby IT. Dzieki elastycznej umowie

z VMware jedyne ograniczenie dotyczy
zasobow sprzetowych - posiadane przez
PPNT licencje pozwalaja na swobodng
rozbudowe infrastruktury sprzetowej
oraz zapewnienie klientom dodatkowych

Petne bezpieczenstwo a50bOW.

i skalowalnos¢

DataCenter PPNT zadbato rowniez

o certyfikacje potwierdzajgcg najwyzsze
standardy swiadczonych ustug, zaréwno
w zakresie bezpieczenstwa informacji
poprzez wdrozenie systemu ISO 27001,
jak i zarzadzania ustugami IT, dzieki
systemowi ISO 20000.

- Certyfikacja ma szczegdlne znaczenie
dla naszych klientéw z branzy finansowej,
borykajacych sie z problemem spetnienia
wymagan Rekomendacji D wydanej
przez Komisje Nadzoru Finansowego

- podkresla Tomasz tukaszewicz.

- Dzieki wdrozeniu obu systemow
obowigzujgce nas procedury gwarantuja
wypetnienie niemal wszystkich
wymogow rekomendacji, co zdejmuje

z szefow IT instytucji finansowych
znaczng czesc obowiagzkow zwigzanych
z dokumentowaniem procedur
stosowanych przy przetwarzaniu danych.
Audyt systemu zarzadzania zostat
przeprowadzony przez renomowana
jednostke TUV Nord, co potwierdza
najwyzszy poziom weryfikacji
stosowanych przez nas procedur. Warto
podkresli¢, ze do tej pory system ISO
20000 zostat wdrozony z sukcesem
zaledwie w kilkunastu firmach w Polsce,
Z czego wiekszosc¢ to wtasnie instytucje
finansowe oraz jedynie cztery centra
przetwarzania danych.

Klienci mogag liczy¢ na najwyzszg jakosc
ustug takze dzieki umowie partnerskiej,
ktorg DataCenter PPNT ma podpisang

z firmg VMware. Infrastruktura sprzetowa
jest w petni redundantna - zaréwno

vmware
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