Regulamin swiadczenia ustugi AnyTime
Cloud

Fundacja Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
ul. Rubiez 46

61-612 Poznan



§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla podstawowe warunki wspdtpracy pomiedzy Stronami w zakresie Swiadczenia
ustug hostingowych w ramach ustugi AnyTime Cloud swiadczonej przez Fundacje Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, zwanej dalej Fundacjg UAM.

Intencjg Fundacji UAM jest zapewnienie najwyzszego poziomu jakosci dziatania i niezawodnosci
dzierzawionych w ramach ustugi zasobéw serwerowych.

§2

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Fundacja UAM definiuje nastepujgce pojecia:

1.

Awaria — nieprawidtowe dziatanie serwera uniemozliwiajace wykonywanie podstawowych zadan,
w szczegdlnosci:

e Niedostepnosc serwera,

e Znaczacy spadek wydajnosci serwera,

Awaria masowa — nieprawidtowe dziatanie 20% infrastruktury technicznej wchodzacej w sktad
Swiadczonej przez Fundacje UAM ustugi hostingowej, powodujgce niedostepnosé systemow
wirtualnych klienta przez okres dtuzszy niz 5 minut.

Usterka — nieprawidtowe dziatanie serwera, ktére nie skutkuje uniemozliwieniem wykonywania
podstawowych zadan przez uzytkownika,

Czas reakcji na Awarie (CRA) — czas od zgtoszenia Awarii do potwierdzenia przez Fundacje UAM
rozpoczecia dziatan stuzb utrzymania zmierzajagcych do jej usuniecia. W szczegdlnych
przypadkach, CRA bedzie liczcony od momentu wystgpienia Awarii do podjecia przez Fundacje
UAM dziatan zmierzajgcych do jej usuniecia (np. Awaria Masowa lub awaria skutkujgca
niedziataniem kanatéw komunikacji Stron).

Czas usuniecia Awarii (CUA) — czas od wystapienia i zgtoszenia Awarii przez Fundacje UAM do
skutecznego jej usuniecia.

Roczna Dostepnosc (RDU)

a. Przez RDU rozumie sie obliczang w okreslonym przedziale czasu sumaryczng liczbe
godzin, kiedy Infrastruktura nie znajdowata sie w stanie Awarii. Na potrzeby liczenia RDU
nie bedzie uwzgledniany czas Awarii spowodowanej dziataniem lub zaniechaniem
Ustugobiorcy lub o0sdb, za ktére Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢;

b. RDU oblicza sie dla okresu rocznego, liczonego od daty rozpoczecia swiadczenia ustugi
do konca dwunastego petnego Okresu Rozliczeniowego, a nastepnie dla kolejnych
dwunastu petnych Okreséw Rozliczeniowych. W przypadku, gdy okres swiadczenia
ustugi bedzie krétszy niz 12 petnych Okreséw Rozliczeniowych lub gdy kolejny okres jest
krétszy niz 12 petnych okreséw Rozliczeniowych RDU jest rozliczany w proporcji do
petnych 12 miesiecy.

c. Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

RDU [ % ]=(kgczny czas (tgczna ilos¢ godzin w roku) — Sumaryczny czas Awarii) x 100 [ %]
taczny czas

Osoba Uprawniona — osoba uprawniona przez Strone do wykonania czynnosci zgodnie z
kompetencjami okreslonymi w Umowie o Swiadczenie ustugi.

Prace konserwacyjne — prace zwigzane z konserwacjg i przegladami Infrastruktury. W czasie
trwania tych prac moze nastgpi¢ odtaczenie Infrastruktury lub urzadzen od jednego lub kilku
zrodet medidw (prad, chtodzenie, tacza itp.), jednakze przy zatozeniu, ze minimum jedno zrédto
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zasilania jest stale dostepne. Czas Prac konserwacyjnych nie wlicza sie do RDU, w szczegdlnosci
nie jest traktowane jako Awaria.

Work Around - obejscie (zaréwno programowe jak i sprzetowe) zastosowane na czas naprawy
minimalizujgce skutki Awarii, o parametrach technicznych nie gorszych niz sSrodowisko docelowe.
Obejscie moze zmieni¢ rodzaj zdarzenia z Awarii w Usterke, pod warunkiem, ze umozliwia
wykonywanie podstawowych zadan Ustugobiorcy;

Dzien roboczy — wszystkie dni w roku z wytaczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy.
Godziny robocze — czas pomiedzy godzing 8:00 a 17:00 w dni robocze

Sita wyisza - oznacza zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Fundacji UAM, ktérych Fundacja UAM
nie byly w stanie przewidzieé, ani tez im zapobiec, ktdre nie sg skutkiem dziatania Fundacji UAM,
a zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy ich wystgpieniem i wstrzymaniem, badz
niemoznoscig Swiadczenia ustugi, jest adekwatnym zwigzkiem przyczynowym. Takie wydarzenia
to np. wojna, strajk generalny, pozar, powddz, epidemia, akty administracji panstwowej i
samorzadowej itp.

vCloud — oznacza ustuge dostepu do zasobéw informatycznych dzierzawionych w ramach umowy
przez Ustugobiorce, za pomocg dedykowanego portalu cloud.ppnt.poznan.pl umozliwiajgcego
zarzgdzanie dzierzawionymi zasobami w tym dokonywanie we wtasnym zakresie modyfikacji
konfiguracji zasobow.

Zasoby informatyczne — zdefiniowany w Umowie zbidr zasobdw sprzetowych i programowanych
udostepnionych w ramach umowy hostingowe;j.

Zmiana — zlecona przez Ustugobiorce, a realizowana przez Fundacje UAM zmiana konfiguracji
Srodowiska informatycznego Ustugobiorcy, moggca mie¢ wptyw na funkcjonowanie elementu
infrastruktury, ktorego ta zmiana dotyczy jak réwniez elementéw od niego zaleznych. Zmiana
realizowana jest zgodnie z obowigzujgcg Fundacji UAM procedurg Zarzadzania Zmiana.

Zmiana pilna — zmiana, ktdrej wprowadzenie w mozliwie krétkim czasie jest konieczne z punktu
widzenia bezpieczenstwa systemu informatycznego, wymagan prawnych lub innych
uwarunkowan kluczowych z punktu widzenia Ustugobiorcy. Zmiana pilna realizowana jest w trybie
przyspieszonym z pominieciem procedury testowej oraz z zastosowaniem uproszczonej Sciezki
akceptacji zmiany.

Dzierzawione oprogramowanie — oprogramowanie firmy Microsoft podlegajace dzierzawie na
rzecz Ustugobiorcy na podstawie umowy SPLA pomiedzy firmg Microsoft a Fundacjg UAM.

Kopia zapasowa — kopia zasobow informatycznych wykonywana przez Fundacje UAM w celu
zabezpieczenia danych na wypadek ich utraty wskutek awarii badz przypadkowego usuniecia
przez uzytkownika. Kopie zapasowe wykonywane sg na zasobach dyskowych znajdujgcych sie w
innym budynku niz dane podstawowe. Dodatkowo na zlecenie Ustugobiorcy kopie zapasowe
mogg by¢ przechowywane na nosniku magnetycznym, przechowywanym w sejfie ogniotrwatym.
Retencja kopii zapasowych — okresla jak dtugo kopia jest przechowywana przed nadpisaniem jej
przez nowszg kopie danych.

§3
Procedura zgtaszania Awarii

W przypadku stwierdzenia Awarii, Ustugobiorca zgtasza Awarie telefonicznie pod numerem +48
61 6272199 oraz mailem na adres operator@ppnt.poznan.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co
najmniej:

a) imie i nazwisko, numer telefonu i adres e-mail zgtaszajgcego,

b) zwiezty opis Awarii.
Przyjmujacy zgtoszenie pracownik serwisu Fundacji UAM ma prawo zazadac od zgtaszajgcego
wykonania dziatann pomocnych w ustaleniu szczegétéw problemu.
Fundacja UAM potwierdzajac przyjecie zgtoszenia Awarii nadaje mu i przekazujgc Ustugobiorcy
unikalny numer ID, ktéry bedzie jednoznacznie wskazywat na konkretne zgtoszenie Awarii.
Zgtaszanie wnioskdw o zmiany w konfiguracji ustugi odbywa sie tg samg drogg co zgtaszanie
Awarii.



5. Po zakonczeniu obstugi zgtoszenia, pracownik Fundacji UAM zamyka zgtoszenie w systemie, co
generuje automatyczne potwierdzenie mailowe. Jezeli Ustugobiorca nie zgadza sie z decyzjg o
zamknieciu zgtoszenia powinien na potwierdzenie odpowiedzie¢ udzielajgc uzasadnienia.

§4
Procedura zgtaszania Reklamacji

Reklamacja sktadana przez Ustugobiorce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug przez Fundacje UAM powinna zostac¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz okresla¢ Ustugobiorce
w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje, nazwe i typ ustugi, ktorej reklamacja dotyczy, przedmiot
reklamacji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz zgdanie Klienta naprawienia szkody. Fundacja
UAM rozpatrzy Reklamacje w terminie siedmiu dni roboczych od daty jej doreczenia, a nastepnie przesle
Klientowi odpowiedz, wskazujgc rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

§5
Obowigzki Fundacji UAM

1. Fundacja UAM zobowigzuje sie zapewni¢ wymagany poziom jakosci i niezawodnosci zasobow
informatycznych zgodnie z Umowg, oraz zobowigzuje sie podejmowaé odpowiednie dziatania
serwisowe w celu usuniecia Awarii, zgtoszonych zgodnie z procedurg zgtaszania Awarii okreslong
w § 3.

2. W przypadku zgtoszenia Awarii, Fundacja UAM zobowigzuje sie do podjecia dziatan zmierzajgcych
do jej usuniecia w czasie okreslonym w Umowie.

3. taczna wysokos¢ kar umownych naleznych Ustugobiorcy od Fundacji UAM, wynikajgcych z
niedotrzymania parametréw okreslonych w Umowie jest ograniczona do sumy optat wnoszonych
przez Ustugobiorce na rzecz Fundacji UAM przez okres obowigzywania umowy.

4, W przypadku wystgpienia Awarii Masowej, Fundacja UAM zobowigzana jest do niezwtocznego
powiadomienia Ustugobiorcy wraz z informacja:

a. o zakresie Awarii Masowej;
b. o planowanym terminie usuniecia Awarii Masowej.

5. W przypadku wystgpienia Awarii Masowej, Fundacja UAM zobowigzuje sie, o ile to bedzie
mozliwe, w ciggu 12h od wystgpienia tego zdarzenia przekaza¢ Ustugobiorcy raport z tego
zdarzenia zawierajgcy informacje:

a. o przyczynach, zakresie i czasie trwania Awarii Masowej;
b. o przedsiewzietych krokach majgcych na celu zapobiezenie w przysztosci wystgpieniu
podobnej w skutkach i przyczynach Awarii.

6. Fundacja UAM zobowigzuje sie do usuniecia Awarii w czasie okreslonym w Umowie.

7. Fundacja UAM zobowigzana jest do ustalenia z Ustugobiorcg czasu przerw na Prace
konserwacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych. tgczny czas Prac konserwacyjnych,
ktore spowodujg brak dostepu do zasobdéw informatycznych w roku kalendarzowym nie
przekroczy 48 h. Jednorazowa przerwa w dostepnosci do ustug nie moze przekroczy¢ 12h w trybie
ciggtym. Zaplanowane prace konserwacyjne nie mogg by¢ prowadzone w godzinach roboczych
bez uprzedniego uzyskania zgody Ustugobiorcy.

8. W przypadku trudnosci z usunieciem Awarii, Fundacja UAM moze zastosowac rozwigzania typu
Work Around w celu przywrécenia poziomu parametréw zasobdéw informatycznych.
Uruchomienie rozwigzania Work Around traktowane jest jak usuniecie Awarii.

9. Fundacja UAM nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie zasobdow informatycznych, do
ktdrych Ustugobiorca posiada dostep administracyjny przed zdalnym, nieuprawnionym dostepem
do zasobow informatycznych oraz danych na nich zgromadzonych oraz za jakiekolwiek szkody z
tego wynikajgce.



§6
Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku naruszenia przepisow
prawa, regulacji wewnetrznych, instrukcji uzytkowania lub postanowien Umowy i niniejszego
Regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zgtaszania Awarii zgodnie z procedurg opisang w § 3 Umowy.
Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ danych, ktére przesyta w zwigzku z
korzystaniem z zasobéw informatycznych na podstawie Umowy.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania wtasne i Osdéb upowaznionych. W
przypadku wystgpienia szkody, Ustugobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania w
petnej wysokosci, ktore w szczegdlnosci obejmowac bedzie: koszty kar wynikajgcych z naruszenia
praw autorskich osdb trzecich, koszty kar wynikajgcych z wykorzystania zasobdw informatycznych
do dziatan niezgodnych z prawem lub naruszajgcych integralnos¢ i systemy zabezpieczen
systemow informatycznych oséb trzecich.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dane przetwarzane z wykorzystaniem zasobow
informatycznych, w szczegdlnosci prawa autorskie oraz przetwarzane dane osobowe.

Obowigzek rejestracji zbioréow danych osobowych przechowywanych na zasobach
informatycznych oséb trzecich w GIODO (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych)
spoczywa na Ustugobiorcy.

Zasoby informatyczne podlegajagce umowie oraz tacza telekomunikacyjne nie mogg by¢
wykorzystywane do przetwarzania, powielania, przechowywania badz dystrybucji tresci
pornograficznych.

Zasoby informatyczne podlegajgce umowie nie mogg by¢ wykorzystywane do dziatalnosci
niezgodnej z obowigzujagcym w Rzeczpospolitej Polskiej prawem, w szczegdlnosci do procesu
wspierania badz finansowania terroryzmu oraz procesu prania pieniedzy.

§7
Dzierzawa oprogramowania

W ramach dzierzawionych zasobow informatycznych Ustugobiorca ma prawo wykorzystywac
dowolne oprogramowanie, pod warunkiem, iz jego umowa licencyjna umozliwia jego instalacje i
wykorzystanie na Srodowisku zasobdw informatycznych wspoétdzielonych pomiedzy klientow
Fundacji UAM. W przypadku naruszenia praw licencyjnych oséb trzecich, wynikajgcego z instalacji,
przechowywania badz przetwarzania dowolnych materiatéw podlegajgcych ochronie wtasnosci
intelektualnej, Ustugobiorca jest zobowigzany do pokrycia kar wynikajgcych z tego naruszenia w
petnej wysokosci.

W ramach umowy dzierzawy zasobow informatycznych, Ustugobiorca ma prawo dzierzawy za
dodatkowym wynagrodzeniem licencji na oprogramowanie firmy Microsoft w ramach wigzacej
Fundacje UAM oraz firme Microsoft umowy SPLA (Service Provider License Agreement).
Ustugobiorca zobowigzany jest do informowania w formie zgtoszenia na adres
operator@datacenterppnt.pl kazdorazowej zmiany ilosci licencji podlegajacych dzierzawie.
Przestanie zgtoszenia jest rdwnoznaczne ze zmiang tresci Umowy i stanowi podstawe do
naliczenia optat z tytutu dzierzawy oprogramowania zgodnie z nowg trescig zatgcznika.
Rozliczeniu podlega maksymalna liczba licencji, wykorzystywanych w danym miesigcu
kalendarzowym, tzn. zgtoszenie zmiany zmniejszajgcej liczbe licencji podlegajacych dzierzawie jest
skuteczne od kolejnego miesigca kalendarzowego, natomiast zwiekszajgce ma skutek
natychmiastowy.

Zawarte w Umowie warunki cenowe na dzierzawe oprogramowania obowigzujg do konca
potrocza, w ktérym umowa zostata zawarta, niezaleznie od terminu jej obowigzywania. Wraz z
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rozpoczeciem kolejnego potrocza Fundacja UAM ma prawo do zmiany cen dzierzawy
oprogramowania proporcjonalnie do zmiany cennika SPLA Microsoft.

Zawarte w Umowie warunki cenowe dzierzawy oprogramowania wyrazone sg w PLN. W
przypadku zmiany kursu EUR/PLN o wiecej niz 10% w stosunku do kursu obowigzujgcego w dniu
zawarcia Umowy, Fundacja UAM zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdow cenowych
dzierzawy oprogramowania proporcjonalnie do zmiany kursu EUR/PLN w trakcie jej trwania.
Produkty Microsoft sg chronione przez prawa autorskie i inne prawa ochrony wtasnosci
intelektualnej. Produkty i ich elementy, wtgczajgc obrazy, zdjecia, animacje, nagrania video, audio,
muzyke, teksty i aplety wtgczone i dostarczone wraz z produktem nalezg do Microsoft i jego
dostawcow. Ustugobiorca nie moze z nich usuwaé lub modyfikowac¢ znakéw towarowych lub
innych oznaczen zwigzanych z prawami witasnosci, niezaleznie czy sg umieszczone w czy na
produkcie. Prawo do posiadania, dostepu lub uzywania produktéw Microsoft nie przenosi prawa
wtasnosci na te produkty lub jakichkolwiek innych praw wtasnosci intelektualnej na Ustugobiorce.
Oprogramowanie klienckie, na ktodre licencja zostata wydzierzawiona w ramach umowy, a ktdre
zostato zainstalowane na komputerach stanowigcych wtasnos$é Ustugobiorcy, moze by¢
wykorzystywane wytgcznie wraz z ustugg dostarczang przez Fundacje UAM. Zapisy niniejszej
umowy, stojgce w sprzecznosci z Umowg Uzytkownika Koncowego Microsoft, ktéra moze by¢
wyswietlona podczas procesu instalacji badz uzytkownika oprogramowania, s zapisami
obowigzujgcymi.

Wraz z ustugg dzierzawy oprogramowania Ustugobiorca moze uzyska¢ dostep do

oprogramowania przyktadowego, redystrybucyjnego i/lub kodu developerskiego i innych
narzedzi. Oprogramowanie to moze by¢ uzytkowane wytgcznie zgodnie z zapisami niniejszej
umowy.

Ustugobiorca nie ma prawa do Wykonywania kopii oprogramowania dzierzawionego w ramach
niniejszej umowy, za wyjatkiem jednej kopii oprogramowania klienckiego na urzadzeniu
autoryzowanym przez Fundacje UAM oraz oprogramowania redystrybucyjnego, o ktérym mowa
w pkt. 8. Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia lub zniszczenia kopii
oprogramowania klienckiego lub redystrybucyjnego wraz z rozwigzaniem lub zakonczeniem
niniejszej umowy oraz w razie przekazania / sprzedazy urzadzenia na ktérym znajduje sie
oprogramowanie. Ustugobiorca nie moze tworzy¢ kopii zadnych materiatéw drukowanych
zwigzanych z dzierzawionym oprogramowaniem.

Ustugobiorca nie moze dekompilowa¢ lub demontowac oprogramowania, z wyjatkiem i tylko w
zakresie, w jakim prawo wtasciwe, pomimo tego ograniczenia, wyraznie zezwala na takie
dziatanie.

Ustugobiorca nie moze wypozyczaé, dzierzawié, zastawiac, transferowaé ani dystrybuowac
posrednio lub bezposrednio do strony trzeciej a takze udostepnia¢ funkcjonalnosci
dzierzawionego oprogramowania.

Fundacja UAM ma prawo zakonczy¢ uprawnienie do wykorzystywania dzierzawionego
oprogramowania przez Ustugobiorce w razie stwierdzenia naruszenia zapiséw niniejszej umowy.
W przypadku rozwigzania niniejszej umowy lub Umowy pomiedzy Fundacja UAM a firma
Microsoft na podstawie, ktdrej oprogramowanie jest licencjonowane, Ustugobiorca jest
zobowigzany do zaprzestania wykorzystywania dzierzawionego oprogramowania i jego
komponentdw oraz zniszczenia wszystkich kopii w przeciggu 30 dni od ustania umowy.
Microsoft zrzeka sie w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa gwarancji oraz
wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub bezposrednie wynikajgce z uzywania
dzierzawionego oprogramowania.

Ustugi wsparcia dla dzierzawionego oprogramowania Swiadczone sg przez Fundacje UAM zgodnie
z warunkami niniejszej umowy. Oprogramowanie podlegajgce dzierzawie wytgczone s3g z
bezposredniego wsparcia firmy Microsoft, jej dostawcow, oddziatéw oraz spétek zaleznych.
Dzierzawione oprogramowanie nie jest odporne na awarie, a jego ciggtos¢ dziatania nie jest
gwarantowana. Ustugobiorca nie moze uzywaé oprogramowania w sytuacjach, gdy jego
nieprawidtowe dziatanie mogtoby doprowadzi¢ do Smierci, powaznego uszkodzenia ciata,
odniesienia ran przez cztowieka lub spowodowac szkody w srodowisku naturalnym.
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W razie naruszenia postanowien umowy licencyjnej Ustugobiorca oswiadcza, iz ponosi
odpowiedzialno$¢ prawng przed Fundacjg UAM oraz bezposrednio przed firmg Microsoft.
Ustugobiorca wyraza zgode na udostepnienie przez Fundacje UAM informacji na temat
dzierzawionych licencji. Microsoft jako beneficjent niniejszej umowy ma prawo do egzekwowania
jej zapiséw i weryfikacji zgodnosci.

§8
Kopie zapasowe

W ramach $wiadczonych ustug Fundacja UAM zobowigzana jest do Wykonywania oraz
regularnych kontroli jakosci kopii zapasowych dzierzawionych zasobéw informatycznych zgodnie
z harmonogramem okreslonym w Umowie.

Fundacja UAM oswiadcza, ze kopie zapasowe wykonywane sg na macierzy dyskowej fizycznie
znajdujacej sie w innym budynku niz dzierzawione zasoby, a w przypadku ustugi kopii na tasmie
magnetycznej, jest ona przechowywana w sejfie ogniotrwatym.

W przypadku koniecznosci odzyskania danych, Ustugobiorca zobowigzany jest przekazac
stosowne zlecenie drogg elektroniczng na adres operator@datacenterppnt.pl. Zgtoszenie
powinno jednoznacznie wskazywac dane, ktére powinny by¢ odzyskane z kopii zapasowej, ich
docelowg lokalizacje (jezeli jest inna niz pierwotna) oraz date wykonania kopii zapasowej, z ktorej
dane powinny by¢ odzyskane.

Jezeli odzyskaniu podlega caty serwer wirtualny, Ustugobiorca powinien okresli¢, czy odzyskany
serwer ma zastgpic¢ oryginalny czy wskutek procesu odzyskiwania ma powsta¢ nowa maszyna.
Jezeli powstanie nowej maszyny zwieksza zakres dzierzawionych zasobéw informatycznych, od
chwili odzyskania do czasu usuniecia dodatkowego serwera wzrasta wynagrodzenie Fundacji UAM
proporcjonalnie do zmiany wielkosci dzierzawionych zasobow.

W przypadku, gdy odzyskanie danych nie jest mozliwe z powodu wskazania daty kopii
wykraczajgcej poza okres retencji kopii zapasowych, Fundacja UAM poinformuje Ustugobiorce o
zakresie dat, z ktorych kopie zapasowe sg dostepne z prosbg o wskazanie nowej daty kopii
zapasowej, z ktorej dane powinny by¢ odzyskane.

Fundacja UAM potwierdza odzyskanie danych z kopii zapasowej poprzez zamkniecie zgtoszenia w
systemie zgtoszeniowym. Ustugobiorca otrzyma automatyczne potwierdzenie realizacji zlecenia
na adres mailowy, z ktérego zostato ono wystane.

§9
Ustugi administracji

Fundacja UAM w ramach realizacji umowy na zlecenie Ustugobiorcy moze objgc¢ obstuga
administracyjng s$rodowisko vCloud Ustugobiorcy jak rowniez zasoby informatyczne
Ustugobiorcy. Szczegdtowy zakres systemoéw objetych opiekg administracyjng oraz koszt tej
opieki zawarty jest w umowie.

Fundacja UAM oswiadcza, iz dysponuje niezbedng wiedzg i doswiadczeniem do Swiadczenia
ustug opieki informatycznej, a zlecone prace bedg Wykonywane z najwyzszg starannoscig.
Fundacja UAM ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowgq konfiguracje i dziatanie ustug w ramach
dzierzawionych zasobdéw informatycznych wytgcznie w przypadku posiadania wytgcznego
dostepu administracyjnego do systemoéw objetych opieka.

W przypadku wspdtdzielenia dostepu administracyjnego pomiedzy Fundacje UAM a
Ustugobiorce, Fundacja UAM ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za dziatania wtasne, a ciezar
udowodnienia btednej konfiguracji przez Fundacje UAM spoczywa na Ustugobiorcy.
Ewentualne btedy w konfiguracji spowodowane przez dziatanie Ustugobiorcy beda korygowane
przez Fundacje UAM w ramach zgtoszen podlegajgcych rozliczeniu zgodnie ze stawka godzinowg
okreslong w umowie.

Wszelkie zlecenia dotyczgce zmian konfiguracji powinny by¢ przesytane drogg elektroniczng na
adres operator@datacenterppnt.pl




7. Ustugobiorca moze oznaczy¢ zlecenie zmiany jako ,,zmiana pilna”. Woéwczas zmiana realizowana
jest z podwyzszonym priorytetem, z pominieciem etapu testowania wptywu zmiany na zalezne
elementy $rodowiska informatycznego Ustugobiorcy. Ustugobiorca oznaczajagc zmiane jako
»,Zmiane pilng” oswiadcza, iz nie bedzie obarczat odpowiedzialnoscia Fundacji UAM za
ewentualne btedy w funkcjonowaniu srodowiska informatycznego, ktore wystgpity wskutek
wprowadzania zmiany z pominieciem procedury testéow.

8. Kazdemu zleceniu zarejestrowanemu w systemie Fundacji UAM zostanie nadany unikalny
numer ID, ktéry bedzie jednoznacznie wskazywat na konkretne zlecenie, ktérym nalezy sie
postugiwac w kontakcie pomiedzy Fundacjg UAM a Ustugobiorca.

9. Fundacja UAM bedzie informowata Ustugobiorce o wszelkich zmianach statusu zgtoszenia.

10. Fundacja UAM potwierdzi realizacje zlecenia poprzez zamkniecie zgtoszenia. W chwili
zamkniecia zgtoszenia w systemie, Ustugobiorca otrzyma powiadomienie zawierajgce
potwierdzenie realizacji oraz krotki opis zrealizowanych przez Fundacje UAM czynnosci.

11. W przypadku przekroczenia w danym miesigcu kalendarzowym pakietu godzin wsparcia
informatycznego wynikajgcego z tresci umowy, dalsze prace zlecane Fundacji UAM podlegajg
rozliczeniu zgodnie ze stawkg godzinowa.

12. Fundacja UAM na Zzadanie Ustugobiorcy przedstawi szczegdétowy raport zawierajacy liste
zgtoszen zarejestrowanych w systemie wraz z czasem ich realizacji.

13. Rozliczeniu podlega kazde rozpoczete 30 (stownie: trzydziesci) minut pracy administratora.

§10
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Strony ustalajg, iz wynagrodzenie nalezne Fundacji UAM z tytutu Swiadczonych ustug bedzie
rozliczane w miesiecznych okresach rozliczeniowych w stawkach okreslonych umowie.
Wynagrodzenie z tytutu swiadczonych ustug naliczane bedzie na koniec kazdego miesigca na
nastepujgcych zasadach: Podstawg do naliczania wynagrodzenia naleznego Fundacji UAM sg ceny
netto podane w umowie, powiekszone o podatek VAT, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w
dniu wystawienia faktury.

Ptatnosci dokonywane bedg w PLN na rachunek bankowy Fundacji UAM wskazany w fakturze VAT,
w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od daty wystawienia faktury.

Faktura wystawiona bedzie nie pdzniej niz 7-ego dnia kolejnego miesigca w stosunku do miesiaca,
ktdrego ona dotyczy. Faktura bedzie wystawiana w PLN.

§11
Sita Wyisza

Zadna ze stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyszsza.

Strona powotujgca sie na dziatanie Sity Wyzszej w celu wytgczenia swojej odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych, jest zobowigzana pod rygorem
nieuznania wytgczenia odpowiedzialnosci, do niezwtocznego, ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych, zawiadomienia drugiej Strony, o wystgpieniu takich okolicznosci i ich przyczynie,
przekazanie zwigzanych z tym informacji, w tym udokumentowania i uzasadnienia zwigzku
pomiedzy dziataniem Sity Wyzszej a niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan
umownych.

Strona powotujgca sie na dziatanie Sity Wyzszej jest zobowigzana do realizacji swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe, a po ustaniu dziatania Sity
Wyzszej do niezwtocznego podjecia przerwanych prac.



Jezeli realizacja Umowy nie bedzie mozliwa, z powodu dziatania Sity Wyzszej, przez okres dtuzszy
niz 45 dni Strony podejma negocjacje co do dalszego obowigzywania Umowy.

Dziatanie Sity Wyzszej nie upowaznia Fundacji UAM do naliczania wynagrodzenia za swiadczone
ustugi w okresie jej wystepowania ani nie upowaznia Ustugobiorcy do naliczania kar umownych
za okres trwania Sity Wyzszej.

§12
Poufnos¢ informacji

Fundacja UAM zobowigzana jest do zachowania poufnosci informacji dotyczgcych Ustugobiorcy i
jego dziatalnosci, ktdre pozyskane zostaty w ramach realizacji Umowy, oraz opatrzone klauzulg co
najmniej poufnosci. Zobowigzanie poufnosci bedzie obowigzywato w trakcie trwania Umowy oraz
przez okres 10 lat po rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania poufnosci dotyczacych Fundacji UAM, jej
dziatalnosci, ktore pozyskane zostaty w trakcie realizacji Umowy, oraz opatrzone klauzulg co
najmniej poufnosci. Zobowigzanie poufnosci bedzie obowigzywato w trakcie trwania Umowy oraz
przez okres 10 lat po rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy.

Strony majg prawo do ujawniania faktu i zakresu wspétpracy zdefiniowanego nastepujgco” Ustugi
hostingowe” w swoich materiatach marketingowych i referencjach. Umieszczanie wszelkich
innych zapiséw, w szczegdlnosci opisow parametréw technicznych wymaga uprzedniej zgody
drugiej Strony udzielonej na pismie.



